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Misurare le performance e’ una necessita’...

La misurazione

dei risultati della
comunicazione e la
valutazione del ROI
SONO una necessita
fortemente sentita
In tutte le iImprese e
organizzazioni che
svolgono attivita di
comunicazione.
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P segnala un abuso

Miglior risposta - Scelta dal Richiedente

perché puoi misurare tutto di un sito - audience, (utenti unici) quanti sono e che
caratterisiche socio-demo hanno. pagine consultate (pageviews), pubblicita wista dagli
Bob Parr utenti (impressions) , interazioni con la pubblicita (click) , ma non solo: accessi al sito
del cliente, utenti che si registrano ad un sito che provengono da un altro (tramite | file
di log) , acquisti effettuati etc. questo per la pubblicita definita grafica (owero banner).
per la parte delle keywords vale lo stesso discorso con in pid 1l pagamento per | soli

click ottenuti (CPC) & non per le impressions visualizzate (CPM). | |
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E’ l'unico mezzo di comunicazione di cul si possono rilevare con ragionevole certezza
@ una serie di indicatori molto importanti relativi alla sua fruizione:
J‘—'L numero utenti, visite, interazione con i contenuti e pubblicita, modalitd di utilizzo,
: ecc...
ammiragl... Le rilevazioni sono effettuate attraverso software direttamente attivati dagli utenti del
mezzo durante la sua fruizione & non attraverso interviste telefoniche o semplici stime
Anno 1 fa
0k 02 |]:| Segnala un abuso
Perché tramite alcune semplici righe di comando fatte con appositi linguaggi di A
programmaczione o con dei misuraton creati apposta possiamo vedere guante persone
. hanno visitato quel sito & per quanto sono state e quali pagine hanno visitato di pid.
dod k Poi sul singolo possiamo sapere che siti ha visitato prima di arrivare in un certo punto
odisnak...

e che computer usa, quale sistema operativo sfrutta e che tipo di connessione ha. Un
esempio banale & quando riescono a sapere gual & il tuo indirizzo IP lo sanno non
perché hanno fatto chissa che calcoli ma il server che ospita quel sito ha chiesto al
tuo computer che indirizzo ip usa.

Con gueste informazioni risulta quasi fin troppo semplice realizzare un piano
marketing ad hoc.
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& ragazzi un aiuto pervolantinaggio?

a AEEIN 1AFIGRIEN ranazzi ho nna chat di aicseani warrrai incarirla in on formm ainan ecitn 2

[# € Internet | Modalita protetta: disattivata £ 100% -

® |AB Seminar 2008




Le opinioni circa la misurazione dei risultati
delle varie forme di comunicazione

La misurazione dei risultati delle varie forme di comunicazione...

E UTILISSIMA 65%0

DEVE SVILUPPARSI MOLTO DI
PIU PER EVITARE SPRECHI,
INVESTIMENTI INUTILI O
CONTROPRODUCENTI

DEVE SVILUPPARSI MOLTO DI
PIU PER RENDERE PIU
EFFICACE LA COMUNICAZIONE

0%o 20%0 40%0 60%0 80%0o 100%0
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L’effettiva realta circa la misurazione
del ROI

I MISURANTI IL ROI

grandi investitori internazionali 1 NON MISURANTI
con cultura e strumenti evoluti p'CCO_“ e medi Investitori
non interessati e amorfi

990

27%0

I MISURANTI REGOLARI
MA NON IL ROI
medi e grandi investitori
non attrezzati o confusi
O preoccupati

25%0

I MISURANTI SALTUARI MA NON IL ROI
medi e grandi investitori scettici
O risparmiosi o ignoranti

39%0

@ IAB Semﬁ'ltlr 2003 Fonte: Astra Ricerche per Assocomunicazione




La misurazione del ROI
della comunicazione web&mobile

NON MISURANTI IL ROI

MISURANTI IL ROI DELLA COMUNICAZIONE
DELLA COMUNICAZIONE WEB&MOBILE
WEB&MOBILE

33%0
67%0
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Gli strumenti per la misurazione del ROI
della comunicazione web&mobile

ANALISI DEL ‘CLICK TROUGH’
(N° DEI CLICK)

89%

ANALISI DELL’IMPRESSION
(N° DElI BANNER VISTI)

ANALISI DEL COSTO PER CLICK
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Gli strumenti per la misurazione del ROI
della comunicazione web&mobile

ANALISI DEL ‘LEAD’
(MISURAZIONE DELLE PAGINE
RICHIESTE, DI CHI HA CHIESTO
PREVENTIVI O HA
ACQUISTATO, ECC.)

28%0

ANALISI DEL COSTO PER ‘LEAD’

ANALISI DELLA SPESA IN EURO
NELL’E-COMMERCE
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I fornitori di report del ROI
della comunicazione web&mobile

CENTRO-MEDIA

EDITORE
(GOOGLE, YAHOO, ECC.)

AGENZIA

FATTO ‘IN CASA’

120

0
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45%0
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La comprensibilita dei report sull’efficacia
della comunicazione web&mobile

DIPENDE DA COSA E MISURATO
MOLTO
1290 COMPRENSIBILE
2490

POCO COMPRENSIBILE
12%0

ABBASTANZA COMPRENSIBILE
52%0
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Cosa dicono le aziende intervistate:
le difficolta e gli ostacoli

Per quanto riguarda Internet,

la strumentazione disponibile e le
rilevazioni abituali non affrontano
ancora realmente il tema della
valutazione del ROI
dell’investimento effettuato

(allo stato misurabile solo nel
caso di vendite a distanza)
ma si concentrano sulla raccolta
di informazioni sugli utenti e sui
loro comportamenti.
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Cosa manca”?
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D
La cultura della comunicazione

La modesta importanza attribuita
In concreto alla misurazione
dell’efficacia della
comunicazione, con le condotte
conseguenti, e I'indicatore di un
approccio che spesso tende a
considerare la comunicazione
aziendale un costo e non un
Investimento/asset strategico
nella catena del valore.
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Relatore
Note di presentazione
	Infatti, la debole volontà di misurare davvero i risultati non è comunque il riflesso del pieno riconoscimento della natura di investimento alle risorse impiegate in comunicazione; ma è la conseguenza della necessità di giustificarle di continuo, come se si trattasse di destinazioni secondarie e di incerta utilità. Il che è confermato dalla modesta entità delle risorse umane dedicate, impegnate non solo nella rilevazione ma soprattutto nella riflessione e nell’approfondimento del tema.




F e
DungqueyMmanca Una reale ‘

ed approfondita
cultura della comunicazione e
i W
conseguentemente una conoscenza
approfondita della misurazione delle
perfomance e del ROI sui media

Interattivi?
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Perche’ |

se cosl’ fosse...

la giornata di oggi avrebbe
ancora piu valore...
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Ed e’ di Valoril che oggi parleremo:

- Valore della comunicazione digitale interattiva
In termini di efficacia ed efficienza

- Valore dimostrato attraverso la possibilita’ di
misurare e ottimizzare ogni step del
processo di comunicazione

- Valore aggiunto che porta Internet nel
marketing-mix delle aziende se considerato
come un asset strategico e non tattico e sul
quale Investire continuativamente
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...cercheremo di '
colmare guesto “gap”

e di dimostrare
con l'ailuto di esperti
del settore
perche’ Internet
(e non solo Internet)

e’ 1l piu’ misurabile
di tutti 1 media

® |AB Seminar 2008




]

Buona
giornata
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Cosimo Accoto

Misurare
le audience
in internet

Teorie, tecniche e metriche
per la misurazione degli utenti in rete

Prefazione di Layla Pavone
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