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Internet: il piu’ misurabile dei media



Misurare le performance e’ una necessita’…

La misurazione 
dei risultati della 
comunicazione e la 
valutazione del ROI 
sono una necessità 
fortemente sentita 
in tutte le imprese e 
organizzazioni che 
svolgono attività di 
comunicazione.







Le opinioni circa la misurazione dei risultati 
delle varie forme di comunicazione

La misurazione dei risultati delle varie forme di comunicazione…

Fonte: Astra Ricerche per Assocomunicazione
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È UTILISSIMA

DEVE SVILUPPARSI MOLTO DI 
PIÙ PER EVITARE SPRECHI, 

INVESTIMENTI INUTILI O 
CONTROPRODUCENTI

DEVE SVILUPPARSI MOLTO DI 
PIÙ PER RENDERE PIÙ 

EFFICACE LA COMUNICAZIONE



L’effettiva realtà circa la misurazione 
del ROI

I NON MISURANTI 
piccoli e medi investitori 
non interessati e amorfi

27%

I MISURANTI SALTUARI MA NON IL ROI 
medi e grandi investitori scettici 

o risparmiosi o ignoranti

39%

I MISURANTI REGOLARI 
MA NON IL ROI 

medi e grandi investitori 
non attrezzati o confusi 

o preoccupati

25%

I MISURANTI IL ROI 
grandi investitori internazionali 
con cultura e strumenti evoluti

9%

Fonte: Astra Ricerche per Assocomunicazione



La misurazione del ROI 
della comunicazione web&mobile

NON MISURANTI IL ROI 
DELLA COMUNICAZIONE 

WEB&MOBILE

33%

MISURANTI IL ROI 
DELLA COMUNICAZIONE 

WEB&MOBILE

67%

Fonte: Astra Ricerche per Assocomunicazione



Gli strumenti per la misurazione del ROI 
della comunicazione web&mobile

Fonte: Astra Ricerche per Assocomunicazione
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Gli strumenti per la misurazione del ROI 
della comunicazione web&mobile

Fonte: Astra Ricerche per Assocomunicazione
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I fornitori di report del ROI 
della comunicazione web&mobile

Fonte: Astra Ricerche per Assocomunicazione
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La comprensibilità dei report sull’efficacia 
della comunicazione web&mobile

MOLTO 
COMPRENSIBILE

24%

ABBASTANZA COMPRENSIBILE

52%

POCO COMPRENSIBILE

12%

DIPENDE DA COSA È MISURATO

12%



Cosa dicono le aziende intervistate: 
le difficoltà e gli ostacoli

Per quanto riguarda Internet, 
la strumentazione disponibile e le 
rilevazioni abituali non affrontano 
ancora realmente il tema della 
valutazione del ROI 
dell’investimento effettuato 
(allo stato misurabile solo nel 
caso di vendite a distanza) 
ma si concentrano sulla raccolta 
di informazioni sugli utenti e sui 
loro comportamenti.



Cosa manca?
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La cultura della comunicazione

La modesta importanza attribuita 
in concreto alla misurazione 
dell’efficacia della 
comunicazione, con le condotte 
conseguenti, è l’indicatore di un 
approccio che spesso tende a 
considerare la comunicazione 
aziendale un costo e non un 
investimento/asset strategico 
nella catena del valore.

Relatore
Note di presentazione
	Infatti, la debole volontà di misurare davvero i risultati non è comunque il riflesso del pieno riconoscimento della natura di investimento alle risorse impiegate in comunicazione; ma è la conseguenza della necessità di giustificarle di continuo, come se si trattasse di destinazioni secondarie e di incerta utilità. Il che è confermato dalla modesta entità delle risorse umane dedicate, impegnate non solo nella rilevazione ma soprattutto nella riflessione e nell’approfondimento del tema.





Dunque, manca una reale 

ed approfondita 

cultura della comunicazione e 

conseguentemente una conoscenza 

approfondita della misurazione delle 

perfomance e del ROI sui media 

interattivi?



Perche’ 
se cosi’ fosse…

la giornata di oggi avrebbe 

ancora più valore…



Ed e’ di valori che oggi parleremo:

- Valore della comunicazione digitale interattiva 
in termini di efficacia ed efficienza

- Valore dimostrato attraverso la possibilita’ di 
misurare e ottimizzare ogni step del 
processo di comunicazione

- Valore aggiunto che porta Internet nel 
marketing-mix delle aziende se considerato 
come un asset strategico e non tattico e sul 
quale investire continuativamente



…cercheremo di 
colmare questo “gap” 

e di dimostrare 
con l’aiuto di esperti 

del settore 
perche’ Internet 

(e non solo Internet) 

e’ il piu’ misurabile 
di tutti i media



Buona 
giornata
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